
 
国立国会図書館東日本大震災アーカイブ（ひなぎく）アンケート 

平成 28 年 6 月 20 日（月）～ 9 月 23 日（金） 
 
アンケート結果（有効回答数 56 件）の一部をご紹介します。 

 
（１） ひなぎくを利用して、目的に合うコンテンツは見つかりましたか？ 

見つかった ································ 23.2% 
見つかることが多い ···················· 50.0% 
見つからないことが多い ·············· 14.3% 
見つからなかった ······················· 12.5% 

 
（２） （１）で「見つからないことが多い」「見つからなかった」と回答された方におたずねし

ます。見つからなかった理由として考えられるものは何でしょうか（複数回答可）。   
    検索方法がわからなかった ·············································· 20.0%   

検索結果で表示される件数が多すぎて絞り込めなかった ······· 40.0%   
検索結果で表示されるコンテンツが、目的に合わなかった ···· 33.3%   
その他 ········································································· 20.0% 

 
（３） ひなぎくの満足度を教えてください。 
    満足 ········································ 27.8% 
    どちらかといえば満足 ················ 59.2% 
    どちらかといえば不満足 ············· 9.3% 
    不満足 ····································· 3.7% 
 
（４） ひなぎくを利用して、役立った点があれば教えてください。（自由回答。一部抜粋） 

 震災前の写真が出てくるのはありがたい。解像度が高いものも多いので助かる。 
 様々なコンテンツがあり，防災教育などの授業や講演で活用している。 
 過去の事例を調べることができる。 
 いろいろなサイトにいける。 
 様々な主体がアーカイブを構築している事実を知ることができた。 
 見たいと思う地域の画像を見ることができる。 
 どこの機関に資料があるのかがわかった。 
 それぞれの機関が東日本大震災を記録しようという試みがわかる。 
 こんな資料もまとめられているのかと新たな発見があった。 
 東日本大震災の資料を探す場合はここが一番情報豊富なので役立っている。  
 震災をめぐる曖昧な記憶をより正確なものとし確認できる。 



（５） ひなぎくについて、ご意見・ご要望があればお聞かせください。（自由回答。一部抜粋）

 ｢東日本大震災」以外のコンテンツが散見される点は、疑問がある。

 検索の仕方のヘルプがあればよい。もしかしてこんなこと？というリコメンドがあ

ると検索の助けになると思う。

 検索対象データベース一覧 にトップページから飛べるとよい。（※）

※トップページから移動できます。利用ガイドの「トップページ」の⑨をご覧くだ

さい。

 検索を使いやすくしてほしい。

 国立国会図書館東日本大震災アーカイブ「ひなぎく」を核とした被災地震災記録ネ

ットワークの広がりとコンテンツの更なる充実に期待する。

 使いたい情報を特定できている場合は、ひなぎくのシステムはとても便利だと思う。

一方で冊子名や映像名が特定できていない場合、絞り込みが難しい。

 検索に時間がかかるので、活用はしていない。「こんな情報が欲しい人はこう検索し

てみて」という案内があると助かる。

 少しずつでも更新を続けてほしい。

http://kn.ndl.go.jp/static/448
http://kn.ndl.go.jp/static/448

